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 التعميم في المناطق الريفية البعيدة باستخدام التقنيات الحديثة
 النواس انور عدنان مزهر

 الناصرية/ المعهد التقني
 المقدمة 

توقع ان تحل الصور المتحركة يوما ما بدل الكتب  2:33سون الصور المتحركة في عام عندما اخترع ثوماس ادي
خلال الحرب العالمية الثانية استخدمت , مع ذلك فان الكتب المدرسية لا تزال ىي الطريقة التقميدية في التعمم المطبوعة,

برامج التمفزيون كوسيمة اتصال و  الفديو الافلام لمتدريب, بعد تمك الحقبة بدات الجامعات المفتوحة استخدام اشرطة
كوسيمة تفاعمية في  computer-based training (CBT)بدات استخدام  2:91بدايات و  2:81لمتعميم.خلال نيايات 

automatic training بدا استخدام تكنموجيا الوسائط المتعددة 1::2. في multimedia technologies  في تعزيز
مع ازدياد شعبية الانترنت بدات حقبة جديدة في تكنموجيا التعمم عن بعد و  1::2اواسط  فيو  .محتويات التدريب

distance learning—distributed learning and collaborative learning (LI, LAU, SHIH, & LI, 
التعميم لمطمبة  اصبح اكثر انتشارا لما يقدمو من مرونة لايصال Distance Education (DE). التعمم عن بعد (2008

 ,Islam & Snow) في جميع الاعمار ومن اي مكان خصوصا في البمدان النامية والتي تواجيو نمو بطيء في التعميم
يمتحقون الى المدارس و  ان يتركوا اعماليم ويعتبر التعمم عن بعد من الطرق الفعالة للاشخاص المذين لا يستطيعون.(2011

في المناطق الريفية.كما انو مفيد للافراد الذين لا يستطيعون تغير نمط المعيشتيم كما ان مثل المزارعين او ربات البيوت 
التعمم عن بعد يفيد في صقل الميارات من خلال التمارين الموجية حول مينة معينة ,ففي ىذه الحالة يستطيع الفرد 

يقوم عمى  Distance Learningبعد التعميم عن . (DONGE, 1995) التعمم في نفس الوقتو  المستيدف ممارسة عممو
ثم , والذي بدأ تاريخيا منذ أكثر من مئة عام وأخذ شكل المراسلات الورقية, انفصال المحاضر عن الطلاب مكانياً وزمانياً 

موفّراً لمتعميم عن بعد طرائق جديدة تعتمد عمى الحواسيب وتقانات  Electronic Learningظير التعميم الالكتروني 
توفر فرص تعميم ميمة للافراد الذين لا تتوفر في  فتقانات الشبكات اللاسمكية والنقالة يمكن أن, الحاسوبيةالشبكات 

مناطقيم البنية التحتية اللازمة لتحقيق فرص التعميم الالكتروني مثل المناطق الريفية أو للافراد المتنقمين دائماً بسبب نمط 
عد يجعل المعمم مديرا لممعمومات المعطاة بدل من ممقي لمدرس.ان تقنيات نقل التعمم عن ب عمميم والراغبين في التعمم.

خدمات الموبايل وصمت و  منتشرة بصورة كبيرة في المناطق الريفية ,الانترنتو  تكنموجيا المعمومات اصبحت متوفرةو  البيانات
تعمم و  طق,مع ازدياد الرغبة في امتلاكاصبح استخداميا متاحا من قبل اغمب سكان تمك المناو  الى اغمب المناطق الريفية

تسرب من المدارس مما سبب زيادة في نسبة الامية خصوصا عند الاناث حيث  في المقابل يوجد .استخدام تمك التقنيات
 والريف الحضر بين واضح وبشكل ىذه النسب وتتفاوت, سنوات 10 بعمر السكان إجمالي من % 28 بمغت نسبة الامية

غياب الدعم الحكومي لبناء مدارس .(:311, وزارة التخطيط) .لمذكور % 19و للإناث % 46 تتبمغالمحافظات و  وبين
خاصتا البعيدة منيا حيث ان بعد المدارس عن التجمعات السكانية الريفية ساىم بشكل كبير و  جديدة في المناطق الريفية

كما ان سيطرة الثقافة .ات المناخ في تمك المناطقتقمبو  وسائل النقلو  بعدم التحاق الطمبة الى المدارس بسبب غياب طرق
 الاجتماعية في المناطق الريفية قممت من اقبال الطمبة الى المدارس. 

 مشكمة البحث  .1
خصوصا.حيث اظير آخر  في المناطق الريفيةو  الطمبة المتسربين من المدارس في العراق عموماو  ازدياد نسبة الامية

ية عن واقع التعميم في العراق وجود زيادة غير طبيعية في أعداد الطمبة المتسربين من استطلاع لوزارة التخطيط العراق
وأوضح استطلاع التخطيط الذي شمل كل مناطق العراق أن نسبة الممتحقين بالدراسة من , الابتدائيةوبخاصة , المدارس

 7وع الأطفال الذين تبمغ أعمارىم فيما كانت نسبة الالتحاق من مجم, % فقط66مجموع السكان الواجب التحاقيم ىي 
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% 67وترتفع ىذه النسبة إلى أكثر من , % بين الأطفال52أي أن ىناك نسبة عدم التحاق تصل إلى , % فقط:6سنوات 
بالتأكيد فان ىؤلاء المتسربين سنة بعد سنة من مقاعد و  .وتنخفض لدى ذوي الأعمار الأكبر, سنة23بين من ىم في عمر 

سبع سنوات من الظروف الصعبة أوجد شريحة أمية شابة جداً كانت في السابق مقصورة فقط عمى كبار  بعد مرورو  الدراسة
% من مجموع السكان فوق 52أنيا بمغت , السن. وأضافت الإحصائية حول نسبة الالتحاق الصافي بالمدارس المتوسطة

% في المناطق 61كانت نسبة الذكور%. وبالنسبة لممناطق 47% والإناث 58وكانت نسبة الذكور , عاماً  23عمر 
 .% في الريف24% في المناطق الحضرية مقابل 55ونسبة الإناث كانت , % في المناطق الريفية48الحضرية مقارنة بـ 

% 37أي أن , %85سنة بمغ  36إلى  26كما أشارت الإحصائيات إلى أن معدل معرفة القراءة والكتابة بين الشباب بعمر
كما لوحظ تقمص الفجوة في التعميم بين الرجال , إلى شريحة الأميين التي يعاني منيا العراق أصلاً من ىذه الفئة تضاف 

 .(:311, وزارة التخطيط) بل تراجع مستوى الذكور, والغريب أن ذلك لم يكن يعكس تحسن مستوى الإناث, والإناث
 اهداف البحث  .2

في المناطق الريفية باستخدام  (ريت في بمدان مختمفةبالاعتماد عمى دراسات سابقة اج) عرض طرق جديدة لمتعميم
العديد  المتسربين من المدارس( من كلا الجنسين, حيث اظيرتو  من لم يمتحق بالدراسة) تستيدف الاميين الحديثةالتكنموجيا 

عية العامة للامم الجم) كثير من البمدان ان التعميم ىو اكثر الوسائل فعالية لمحد من الفقر من الدراسات التي اجريت في
  .(3116, المتحدة

 أسئمة البحث .3
 الاجابة عن الاسئمة المطروحة التالية. سيتمفي ىذا البحث  

 كيف يمكن استخدام التقنيات الحديثة في التعمم ؟ -2
 ماىي الطرق المناسبة لمتعمم في المناطق الريفية ؟ -3
 ؟نجاز العديد من الميام التعميميةمن خلاليا إ ما الخدمات التي توفرىا تكنموجيا المعمومات الحديثة والتي يمكن -4

 حدود البحث  .4
 مناطق الاىوار) الاميين ممن لم يمتحقوا بالدراسة او المتسربين من المدارس ولكلا الجنسين في المناطق الريفية

 محافظة ذي قار( في العراق  \في ناحية الحمار  السكانيةالتجمعات و 
 منهجية البحث  .5

التعمم في المناطق و  عمى تجميع التجارب السابقة في دول مختمفة عن طرق التعمم عن بعد تعتمد منيجية البحث
 التركيز عمى التجارب الناجحة في تمك البمدان.و  الريفية,
 استعراض طرق التعمم عن بعد. .2
 .استعراض التكنموجيا المستخدمة في التعمم عن بعد .3
 ديثة في التعمم عن بعد.تحديد التحديات التي ستواجو تطبيق التكنموجيا الح .4
 تسجيل النتائج.و  تطبيق تكنولوجيا التعميم الحديث عمى عينة من السكان  .5
 استعراض أىم نتائج تطبيق تمك التكنولوجيا. .6

 طرق التعمم عن بعد  .7
 الطرق التفاعمية  .7.1

اتصال مباشر في المتعمم عمى و  (:يقصد بو التعمم الذي يكون فيو المعممinteractive education) التعمم التفاعمي
نفس الوقت.حيث يمكن لممتعمم ان يسال او يستفسر عن المعمومة المعطاة من قبل المعمم ليجد الجواب فب نفس الوقت 

المتعمم و  في طرف معين حيث يكون المعمم) (الصفحات التفاعمية) التعمم باستخدام الانترنت) ومن امثمو ىذا النوع من التعمم
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من  (Conference calls) كذلك تعتبر المحادثات الجماعية عبر الياتف, فاعل بين الطرفينىنالك تو  في الطرف الاخر
 الطرق التفاعمية.

 استخدام شبكات الهاتف النقال كوسيمة لمتعيمم .7.1.1
الياتف النقال اصبح جزء ميم لا يمكن تجاوزه عند ذكر و  التعمم عن بعد بمفيومو الحديث يستخدم التقنيات الحديثة

من جية اخرى نرى ان الياتف النقال اصبح جزء لا يتجزاء من حياة المواطن.و نرى ازديادا ممحوظا في , حديثةالتقنيات ال
استخدام الياتف النقال, حيث أفادت دراسة وضعيا مكتب "ستراتيدجي اناليتيكس" أن عدد الاشتراكات في الخطوط 

. لقد تطور الياتف في العقود الثلاثة (:311, يونسو  انالدىش) 3124مميارات العام  6.7المحمولة سيرتفع عالميًا إلي 
الوظائف فاصبح الياتف النقال الاداة التي لا تفارق يد مستخدمييا و  الشكلو  الوزنو  الاخيرة تطورا ممحوظا,من حيث الحجم

ا يمكن تشغيل في الميل او النيار,وىذه الاجيزة بدات تتطور من حيث التقنية فاصبحت تحتوي عمى الكامرات الرقمية كم
 استلام الرسائل النصيةو  تثبيت برامج متوافقة معيا,ىذا كما يمكن من خلاليا ارسالو  النصية عميياو  الممفات الصوتية

.كما ان Wireless Application Protocol (WAP) الصوت او تصفح مواقع الانترنت من خلال تقنيةو  ممفات الفديوو 
العشرين و  الاجتماعية. في بدايات القرن الحادي تنييا المستخدم من مختمف الطبقاتاسعار ىذه الاجيزة اصبحت مناسبة ليق

-mأو  Mobile Learningوفي الدول الغربية تحديدا بدا استخدام مصطمح جديد في مجال التعميم يطمق عميو 
Learning الندوات لاظيار اىميةو  راتحيث بدا الاىتمام باستخدام الياتف النقال كوسيمة لمتعمم وعقدت العديد من المؤتم 

 كيفية استخدامو في توفير خدمة تعميمية لبعض الفئات.كما تم التركيز عمى استخدامو كوسيمة لتطوير نظم التعميم التقميديةو 
استخدامو كمصدر من مصادر التعمم عن بعد.ان اىمية التعميم و , الاستفادة من تطبيقاتو المتاحة في مجال التعميمو 

 القراءة والكتابة والحساب( والجانب التربوي) اتف النقال تكمن في انو يمكن تطبيقو في مجالي التعميم المعرفيباستخدام الي
قد اجريت دراسات عديدة الغرض منيا اعطاء ارشادات و  الحافز لمتعمم(, تغيير السموك واكتساب ميارات الحياة وتنمية)

من الباحثين  حين اعتنى فريق آخر لنقال اكثر حيوية بالنسبة للاطفال,فيتطبيقية في كيفية جعل التعميم باستخدام الياتف ا
 غير التقميدي كالتعميم عن بعد والتعميم الالكتروني بقياس فاعمية التعميم النقال عمى المتعممين البالغين في أنماط التعمم

 رة والبيجة والحيوية عمى أداء الطرفينأن تضيف عنصر الإثا واثبتت ىذه الدراسات قدرة ىذه التقنيات .(3121, الدىشان)
فإنيم استطاعوا في ذات الوقت , ففي الوقت الذي مكث فيو الطلاب وقتا أكبر لإنجاز المادة العممية, المعمم(و  الطالب)

وبالنسبة لممعممين فقد أعطت , تحقيق المشاركة مع بعضيم البعض وكانت محصمة النتائج النيائية ليم أفضل من المعتاد
بمعنى , في توليد قناعة التغيير المستمر والثري في طرق التدريس التقنيات حيوية جديدة لطرقيم التدريسية وكانت سببا ىذه

الأمر الذي , بإبراز إبداعاتيم استخدام ىذه الأجيزة في العممية التعميمية سمح لكل من المعممين والطلاب أكثر اختصارا فإن
تطبيق و  كأدوات تعميمية يستخدميا المتعمم لإدخال البيانات دام الأجيزة المحمولةيجعمنا نعتقد أنو من الممكن استخ

وما أظيرتو نتائج العديد من البحوث فى , والاستخدام الواسع ليا, خاصة بعد انتشار ىذه الأجيزة بنسبة كبيرة, المعمومات
تخداميا قد حقق نجاحا وأثبت فاعمية في العممية والتي أكدت أن اس, الدول المتقدمة التي استخدمت ىذه الأجيزة فى التعميم

, الحمامي) الأمر الذي يييئ ويبرر ضرورة الاستفادة منيا في عممية التعميم والتعمم فى مجتمعاتنا العربية, التعميمية
3117). 

 خصائص التعمم باستخدام الهاتف النقال. .7.1.1.1
 مب ضرورة التواجد في أماكن محددة أو الجموس التعمم النقال لا يتحدد بمكان او زمان. حيث لا يشترط او يتط

 أمام أجيزة الحاسوب المكتبية أو المحمولة في أماكن محددة او أوقات معينة لكي يتم التعمم
 و ذلك من خلال خدمة الواب .التعمم النقال يتيح لممتعمم التواصل السريع مع شبكة المعمومات الدوليةWireless 

Application Protocol (WAP),  وىذا يتم في أي مكان دون الالتزام بالتواجد في أماكن محددة مما يسيل
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 ,AbouEl-Seoud, Ahmad, & El-Sofany) عممية الدخول إلى الإنترنت وتصفحو في أي وقت وأي مكان
2009). 

 .ئل رساعن طريق استخدام تقنيات  يمتاز التعمم المتنقل بسيولة تبادل الرسائل بين المتعممين بعضيم البعض
SMS  أوMMS , عن طريق تقنية البموتوث, تبادل الممفات والكتب الإلكترونية بين المتعممين -أيضا –ويسيل 

(Bluetoothأو باستخدام الأشعة تحت الحمراء ) (Infrared) , وىذا لا يتوفر في أنماط التعمم الإلكتروني
 .(AbouEl-Seoud, Ahmad, & El-Sofany, 2009) الأخرى

 الأجيزة الرقمية المتنقمة بانخفاض  ث تتمتع غالبيةحي ه التقنية منخفضة نسبيا وىي رخيصة ومتداولة.أن تكمفة ىذ
  (PC’s desktop) المكتبية في الكمفة الشرائية بالمقارنة مع الحواسيب

 تكون أخف وزنا وأصغر حجما وأسيل حملا من حيث  .الحجم الصغير لتمك التقنية مما يسيل عممية التنقل بيا
  لحقائب المميئة بالممفات والكتب أو من الحاسبات المحمولة أيضا.ا

 .حيث يمكن الحصول والوصول إلى المعمومات والخبرات التعميمية بصورة أسرع من  قدرات وصول عالية وسريعة
 .(:311, يونسو  الدىشان) خلال الخدمات المتوافرة في اليواتف المحمولة خاصة الحديثة منيا

  يسيم في تقديم خبرات تعميمية مرنة ومناسبة لمنوعيات  فير أنموذجا جديدا لمعممية التعميمية. لانوالمساىمة في تو
 (AYBAR & GOKALILER, 2011) المختمفة من المتعممين,

 الخدمات التي يوفرها الهاتف النقال في التعمم عن بعد  .7.1.1.2
 Shortخدمات مثل خدمة الرسائل القصيرة التعمم النقال يتم من خلال اليواتف المحمولة من خلال ما توفره من 

Message Service (SMS)  وخدمة الوسائط المتعددةMMS  خدمة الوابو (WAP) Wireless Application 
Protocol خدمة التراسل بالحزم العامة لمراديو (GPRS)  خدمة البموتوثو Bluetooth Wireless Technology 

 :دمة من ىذه الخدمات في التعمم النقالو سنتطرق لكيفية استخدام كل خ.وغيرىا
 :Short Messages Service (SMS)خدمة الرسائل القصيرة  .7.1.1.2.1

وىي خدمة يستطيع المستخدم من خلاليا كتابة  Short Message Service (SMS)الرسالة النصية القصيرة 
الرسالة الواحدة لا يتجاوز و  ,رسالرسالة باستخدام لوحة المفاتيح الموجودة في الياتف المحمول ثم ترسل عبر شبكات الا

و تمتاز بعدم التسبب بازعاج .وو تكون مناسبة من الناحية المادية لرخص ىذه الخدمة.حرف 271عدد الجروف فييا 
فان , . بالإضافة إلى ذلك.أو في اجتماع, أو مطعم, وىي خدمة مثالية للاستخدام عندما تكون في دار السينما .الاخرين

أو إذا كان ىاتفيم , حتى عندما تكون مكالماتو محولة إلى رقم آخر ة القصيرة تصل إلى الطرف الآخرالرسائل النصي
الرسالة النصية  يتم استلام) كان الياتف المحمول الذي ترسل لو الرسالة النصية القصيرة مقفلاً  أو حتى إذا, مشغولاً 

 .(Short Message Service (SMS) ,3119) القصيرة بمجرد تشغيل الياتف مرة أخرى(
ففي مبادرة من إدارة التعميم النيوزلندية , وقد أخذت إدارات التعميم فى بعض الدول بتمك الخدمة فى نظاميا التعميمي 

النصية القصيرة  قامت الإدارة بتفعيل خاصية التعمم عن طريق الرسائل (Mobile Learning) التعمم النقال لتفعيل استخدام
 بحيث يقوم الطالب بإرسال رسالة محمول لرقم خدمة) StudyTXT (www.studytxt.com (يعبر موقع أطمقت عم

وقد لاقت تمك الخدمة رواجاً كبيرا بين المدارس والطلاب في , الموقع طالبا بعض المعمومات البسيطة عن معمومة معينة
المدرسين بعمل ممخص  بيل المثال قيام أحدمنيا عمى س, وأثبتت فاعميتيا في عدد من السيناريوىات التعميمية, نيوزيمندا

الطالب بعدىا بإرسال رسالة نصية قصيرة لجمب ىذه  ليقوم, لأىم عشر كممات درسيا الطلاب خلال الأسبوع في مادتو
حيث يقوم  وسيناريو آخر قام بو مدرس لمعموم لشحذ ىمة طمبتو في البحث والتقصي عن طريق لعبة, الكممات ومراجعتيا

طريق رسائل المحمول لموقع الخدمة ليرجع  بداية كل درس بطرح سؤال لمطمبة ويطمب منيم إرسال إجاباتيم عن المعمم في
كما أن المعمم قد وعد الطلاب بجوائز قيمة لأول من يقوم بإرسال , رسالة نصية تبين مدى صحة إجابتو, لمطالب بعد ذلك



www.manaraa.com

 م0103/انيكانون ث        جامعة بابل /الأساسيةكلية التربية  مجلة       01العدد/

27 

حيث  ,لاستفادة من الرسائل النصية في التعميم فكرة جيدة وفعالةوفى ذلك ترى ىند الخميفة أن فكرة ا, الإجابة الصحيحة
فالمتعمم يمكن أن يحصل من , فى العممية التعميمية لأداء ميام عديدة SMSيمكن استخدام خدمات الرسائل القصيرة 

عيد المحاضرات أو خلاليا عمى المعمومات بشكل أسيل وأسرع من المحادثات الياتفية أو البريد الإلكتروني مثل جداول موا
كما يمكن التواصل بحرية مع المعمم فى أي وقت , جداول الاختبارات وخاصة مع إجراء تعديلات طارئة عمى ىذه الجداول

وبينيم وبين المعمم سواء ما تعمق , وتبادل الرسائل بين المتعممين بعضيم البعض, وطرح الأسئمة وتمق الإجابات بسيولة
 . (Ramli, Ismail, & Idrus, 2010) و الاجتماعيةمنيا بالأمور التعميمية أ

 Wireless Application Protocol (WAP) خدمة الواب .7.1.1.2.2
اومواصفة (ىو عبارة عن بيئة استخدام ومجموعة قواعد اتصال Wireless Application Protocol (WAP) الواب

وطريقة  ت معيارية من أجل توحيد أسموب عملبمواصفا تصميمياتم , اللاسمكية خاصة بأجيزة الاتصال) قياسية لبروتوكول
, خلال ربط أىم شبكتين في العالم شبكة الياتف الجوال وشبكة الانترنتمن , وصول الأجيزة اللاسمكية إلى الانترنت

شاشات اليواتف" المحمولة أو  فالواب "برنامج يحول صفحات الانترنت المصممة لمكمبيوتر ليجعميا صغيرة بشكل يناسب
ومما يقدمو الانترنت من خدمات , فيستفيد المستخدم لمياتف من خاصية التجوال, ة الالكترونية المحمولة الأخرىالأجيز 

 يسيل عممية نقل وتبادل البيانات والاستفادة من بقية خدماتيا المختمفة مثل البريد الإلكتروني الأمر الذي, ومعمومات
لمعمومات المختمفة ووسائل التسمية والثقافة وأعمال البنوك والأسيم ا والشبكة العنكبوتية ومجموعات الأخبار وخدمات

فيو ضروري لمدخول إلى الإنترنت عن طريق الأجيزة النقالة , والشراء عبر الإنترنت ومعرفة الأحوال الجوية وغيرىا والتجارة
كما انو يوفر للأجيزة النقالة القدرة  ,ويمكن الاتصال لفترات طويمة بالإنترنت دون انقطاع, لأنو يناسب الشبكات اللاسمكية

؛ فالأول ىو خاص بالأجيزة النقالة كأجيزة (Web) عن الويب WAP ويختمف الواب, عمى الانتقال إلى أجيزة تفاعمية
أما الثاني فيو خاص بأجيزة الحاسوب , اليواتف النقالة وحاسبات الجيب والأجيزة الذكية في الدخول إلى الإنترنت

 (Wireless Application Protocol ,2010) والإنترنت
 -فى مجال التعميم فاننا نعمم ما قدمتو شبكة الانترنت من خدمات عديدة فى مجال التعميم من ىذه الخدمة للاستفادةو 

-حيث اتاحت ىذه التقنية لكل شخص يمتمك الياتف النقال  -خاصة إذا ماتم ذلك من خلال اليواتف المحمولة بين أيدينا
مكانياتو بغض النظر عن  -يم الطلاب ومن بين إمكانية الدراسة والتعمم بطريقة تسمح ليم بالتحكم في ذلك وفق حاجاتو وا 

وقواعد البيانات عند الحاجة , والكتب الالكترونية, ومكنت من الاستفادة من المكتبات الالكترونية, الزمنيو  موقعو الجغرافي
من خلال قيام العديد من , خدمات المعمومات الأخرى والبرامج الثقافية المختمفةوالمحادثات ذات الاتصال المباشر و , الييا

, الانترنت() الالكترونية( بتوفير برامج عديدة عمى الشبكة الالكترونية) معاىد التعميم الالكترونية والجامعات الافتراضية
ويدخل معمومات , م إلا أن يفتح موقعاً معيناً وما عمى الدارس مني, يمكن لمدارسين من جميع أنحاء العالم الالتحاق بيا

كما يمكن إجراء الاختبارات والمشاركة في , فيحصل عمى نص المحاضرة والأسئمة التي يجيب عمييا اشتراكو في الموقع
 .(:311, يونسو  الدىشان) الحوار مع الدارسين الآخرين والمحاضرين

 الريفية كوسيمة لمتعميم ذات محتوى متزامن( في المناطق ) استخدام الانترنت .7.1.2
 Web-based او E-learning) الشبكة العالمية ,التعمم عن بعد باستخدام الانترنتو  مع ظيور الانترنت

learningخلال العشر سنوات الماضية طورت بعض المؤسسات التجارية انطمة التعميم  .( اتاح حقبة جديدة من التعميم
ىذه الانطمة تمكن المعممين من ادارة  .الدعم لمطمبة تعميم لدييا توفر درجة منالالكتروني عن بعد حيث اصبحت انظمة ال

كما تتيح لمطالب الوصول الى ىذه الانظمة .تتبع تقدم الطمبة في الدراسة بالاضافة الى التواصل مع الطمبةو  المواد الدراسية
ة وصول سيمة لممواد الدراسية بمختمف في الوقت المناسب ليم من خلال الانترنت. ىذه الانظمة توفر لمطلاب خاصي

فان ىذه الانطمة قد تتضمن المنتديات لممناقشة او , المواد الدراسيةو  ومع التوزيع الجغرافي الحاصل بين الطمبة .المواضيع
 / /:Blackboard (httpو WebCT المعمميين من التفاعل فيما بينيم.و  البريد الالكتروني لتمكن الطمبة
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www.blackboard.com) اظافت ليا بعض الخصائص مثلو  طورت انظمة تفاعمية (text-based chatting 
function)  فضلا عن الصفوف الافتراضيةvirtual classroom) (لتسييل التعاون المتزامن (synchronous 

collaborative learningو اسيل من التعميم التقميد (.ان التعميم باستخدام الانترنت يمتمك قدرة كبيرة في التعميم الدائم وى
 self-learning than) الاستجابة الذاتيةو  صوتية. كما انو يحث عمى التعميم الذاتيو  لما يوفره من مؤثرات صورية

teaching, self- responsibilityالطالب كما لا يوجد اتصال مباشر بينيماو  ( حيث انو يوجد بعد جغرافي بين المعمم 
(no face to face communication) (ISMAN, ALTINAY, & ALTINAY, 2004). 

وضعت عدة قواعد لتلافي المشاكل التي قد تواجو المنظمات  تسييل تصميم انظمة تعمم تعاوني متزامنو  لتحقيق
 :ىي عمى النحو الاتيو  المصممة للانظمة

 المعايير الحالية Current standardsتسيل التبادلو  ميم,حيث تشجع: المعايير توفر الموجو لتطوير منياج التع 
 (Shareable Content Object (SCORM) المصادر لمناىج التعميم, ومن اشير المعايير معيارو 

(Reference Model  التشغيل البيني لمناىج التعميمو  الذي وحد معايير اعادة استخدامو (reusability and 
interoperability). SCORM الرئيسية, اوليا انيا تعرف نموذج لتجميع المحتوى  ركز عمى العديد من القضايا

الثانية يحدد معيار موحد لانظمة التعميم الالكتروني , ( لتسييل ايصال المحتوىpackaging learning) التعميمي
, فإنو يتطمب إدراج البيانات الوصفية لوصف محتوى الفصل الدراسيفي التواصل البعض فيما بينيم,و الثالثة 

 .(LI, LAU, SHIH, & LI, 2008) حديد كفاءة وفعالية مواد المنيج الدراسي المناسبوتسييل ت
 نظام الاستظافة (System hosting)الكثير من المستخدمين و  : أنظمة التعمم الإلكتروني أصبحت أكثر شعبية

 ة عدد كبير منلذا ىناك طمبا متزايدا عمى بنية النظام من شأنيا أن تستوعب إدار , يصمون الى تمك الانظمة
ان نظام التعميم الإلكتروني يحتاج إلى صيانة وتوصيل مواد , عادة .بما في ذلك سيطرة الوصول, المستخدمين

قد تشمل ىذه الميام أعباء كبيرة عندما يكون عدد المستخدمين  .والدعم التعاوني, متابعة تقدم الطلاب, دراسية
طريقة واحدة لمتصدي ليذه المشكمة ىو  .يتم توزيعيا لممستخدمين كبيروالوسائط المتعددة والمواد التعميمية التي س

ويقدم لمستخدمي , والذي يجمع بين مجموعة من أجيزة الكمبيوتر, من خلال اعتماد تكنموجيا الانظمة الموزعة
  .(LI, LAU, SHIH, & LI, 2008) كنظام واحد

  نظام دعم لايصال المحتوىSystem support for content delivery المحتويات قد يتم طمبيا من خلال :
فعاليات التعميم الالكتروني المختمفة. مشاكل التوصيل ممكن ان تحدث عندما يكون المحتوى المطموب للايصال 

ونظام , يانات الوسائط المتعددة عادة ما تكون كبيرة في الحجم, (multimedia data) عبارة عن وسائط متعددة
د تكون متصلا بالمستخدمين من خلال شبكات مختمفة في سرعات الاتصال وأجيزة الكمبيوتر التعمم الإلكتروني ق

المحمية العميمة تكون ذات معالجة مختمفف ومساحة التخزين قميمة, ويمكن أن يتم ىذا من خلال النظر في حجم 
 ,LI) عممية التحسين لمبيانات فضلا عن النطاق الترددي لمشبكة في, وأىميتيا, ونوعية الوسائط المتعددة, البيانات

LAU, SHIH, & LI, 2008). 
  الدعم لنموذج التعميم المتزامنSupport for synchronous learning mode:  نموذج التعميم المتزامن يسمح

 فيو يوفر وسيمة اتصال تفاعمي, لممستخدم بالاستفادة من التعميم التعاوني في مناطق مختمفة وفي نفس الوقت
عالية في ظل ىذا النوع من مشاكميم ممكن ان تحل بسرعة و  استفسارات الطلابو  ورية عن ميام التعميمردود فو 

 ,electronic whiteboard. ان تنفيذ ىذا النوع من التعمم يتطمب اختيار برامج الاتصال المناسبة مثل التعمم
instant messaging, video conferencing (LI, LAU, SHIH, & LI, 2008). 
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 الطرق غير التفاعمية .7.2
المعمم غير متصمين و  يقصد بو التعمم الذي يكون فيو المتعمم:(non-interactive education) التفاعميالتعمم غير 

 ( او درس يبث بواسطة الراديوCD) في نفس الوقت.حيث ان المتعمم يصغي الى درس مسجل مسبقا عمى قرص مضغوط
  الغير تفاعمي(.)

 ات الراديوية الارضية لغرض التعميم استخدام الاذاع .7.2.1
انما يستخدم كذلك لاغراض التعمم, حيث بدا باستخدام الراديو و  المعمومات فقطو  الراديو لا يستخدم لاغراض التسمية

كوسيمة لنقل  فائدة الاذاعات الراديوية, لاغمراض التعمم في العالم ,في الباكستان استعمل الراديو لاغراض التعمم عن بعد
في العديد من  .كما يمكن استخدامة في فعاليات تطوير الاعمال, معمومات الخاصة بتنمية المناطق الريفية حول العالمال

( Pakistan broadcasting corporation) البمدان بدا استخدام الراديو كوسيمة لمتعمم عن بعد. ىيئة الاذاعة الباكستانية
تستيدف المناطق الريفية التي يصعب عمى سكانيا الوصول الى المدارس لمتعمم  بدات ببث برامج تعميمية من خلال الراديو

عمى ) الكتابة اوو  كانت البرامج التي تبث موجية لمن لا يعرفون القراءةو  .(JUMANI, 2009) او لاكمال دراستيم فييا
باوقات تمكنيم و  لتعميم لمستويات مختمفةاستخدم الراديو كاداة لبث برامج او , الاقل( يعرفون القراءة ولكن لم يكممو دراستيم

من الاستفادة من ىذه البرامج. العديد من القرى يمكن ان تستمم المعمومات من البث الراديوي ,الراديو يستخدم في التعمم عن 
العديد من  ىنالك .تحسين البلاد.و يعتبر البث الراديوي من التكنموجيا الرخيصةو  الغير تقميدي الى حد بعيد في تطويرو  بعد

قبل اختيار اي من ىذه و , الستراتيجيات التي يمكن اختيار الستراتيجية المناسبة منيا من اجل التغيير المرغوب
البرامج الاذاعية تتطمب تنفيذ الستراتيجية  .مصالح واحتياجات ورغبات السكان المستيدفين الستراتيجيات يجب ان نعرف

تقع عمى عاتق الحكومة من خلال خدمات  تنظيم انشطة تطوير الريفو  حديدالغرض منيا.ان تو  التي تمتمك الترتيب
تطوير الزراعة او الخدمات , التي عادتا ما تاخذ احدى اشكال برامج محو الاميةو  المؤسساتو  الوزاراتو  المعمومات
 .الصحية

 استراتيجيات البث الإذاعي  .7.2.1.1
  البث المفتوحOpen broadcasting: لجميع الاغراضو  الفئات العمرية يستيدف جميع  
  الاذاعة التعميميةInstructional radio: لو و  يدعم ببرامج اخرىو  مستمعين خاصيينو  يستيدف جماعات معينة

 .علاقة بالمناىج الدراسية
  منتديات الاذاعة الريفيةRadio rural forums: الغرض منو ىو محاكاة و  محددةو  يستيدف جماعات منظمة

 لجماعية. النقاشات ا
  الاذاعة المدرسيةRadio schools: لو علاقة بالمناىج  .يستيدف الجماعات الغير نظامية الراغبة بالتعميم

  .الدراسية
 الموثرات و  الاذاعةRadio and animation: تستيدف مجاميع المشاركة ,و يكون المستمعين جزءا من البرامج 

  .( كوسيمة رئيسيةfeedback) خدم التغذية التراجعيةو ىذه الستراتيجية تستو  جزء من المستمعيين()
 محددات البحث  .8

ان التعمم عن بعد لا يمكن ان يتم إلا من خلال تطبيقات تكنولوجية متعددة الوسائط ومنخفضة التكاليف لمغاية 
لمناىج المبتكرة فيما وتطبيقات مناسبة لأصول التدريس والمساندة الإدارية والمالية. كما ينبغي أن تؤخذ بعين الاعتبار ا

يتعمق بإدارة جميع برامج التعمّم عن بُعد وما يتصل بيا من عمميات وخدمات أخرى ضرورية.و تعتبر البنى التحتية من 
سرعة انترنت معينة لتواكب متطمبات البرامجيات و  التحديات التي تواجو التعمم عن بعد لما يتطمبو من اتصالات خاصة

فيجب توفر البنى التحتية من اتصالات حديثة لمياتف النقال او خدمات انترنت سريعة , عن بعد المتاحة في نظم التعميم
تحديد تنفيذ ىذه المشاريع فبغياب  يمعب الدعم المادي دورا ميما فيو  كي لا تصبح عائقا اما تنفيذ مشاريع التعمم عن بعد.
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لحل ىذه المشكمة يجب و  ر في تقديم خدمات التعمم عن بعد,ىذا الجانب تفقد ىذه المشاريع القدرة عمى البدء او الاستمرا
الشركات كشريك اساسي مع الحكومة لعدم قدرة الاخيرة في الوقت الراىن لتقديم خدمات البنى و  دخول المنظمات الدولية

 التحتية في المناطق الريفية.
 

 الاستنتاجات و  المناقشة .9
كما , اىدافوو  عمم التقميدي في ىذا البحث استعرضنا اىم ىذه الاسبابان لمتعمم عن بعد اسباب توجب استعمالو دون الت

بعض المعايير الواجب تطبيقيا مع و  خصائص كل نوع ومميزاتوو  استعرضنا اىم التقنيات المستخدمة في التعمم عن بعد
ن النوعين واي من التقنيات ومعرفة مزايا ىذيي (غير التفاعميةو  التفاعمية) كما تم توضيح نوعين من طرق التعميم, التقنيات

تقنية البث و  .الانترنتو  كطرق التفاعمية ىما الياتف النقال بالاضافة الى عرض تقنيتين تستخدم .تستخدم مع كل نوع
الراديوي كطريقة غير تفاعمية. ان تطبيق اي من ىذه التقنيات في المناطق الريفية تعتمد عمى توفر البنى التحتية بالاضافة 

لدعم المادي لتوفير الاجيزة الشخصية مع الاخذ بنظر الاعتبار المحددات المذكورة انفا لتلافي المشاكل التي قد الى وجود ا
من كبار السن ) جد من خلال تطبيق التعمم بواسطة ىذه التقنيات إن غالبية العينةو  تحصل عند الشروع بتطبيقيا.حيث

الذي يتميز برخص الثمن مقارنتا و  ىي البث الراديوو  ي الاستخدامالأميين( تميل إلى اختيار الوسائل الأكثر سيولة ف
بالتقنيات الأخرى, لكن في نفس الوقت تفتقر ىذه التقنية إلى الجانب التفاعمي. كما لوحظ إن صغار السن في العينة 

لاستخدام التقنيات  ( في الياتف النقال. المخطط أدناه يستعرض ميول المستخدمينSMS) المختارة يميمون لاستخدام تقنية
 في التعمم. 

 
 : نسب ميول المستخدمين لاستخدام التقنيات الحديثة في التعمم.2مخطط 
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